1/7/22, 09:41 Correo: Linda Lucia Monrroy Pefiuela - Outlook

RE: Soporte SECOP Il

German Alberto Arcos Sanchez <Garcos@mindeporte.gov.co>
Mié 01/06/2022 20:04

Para:

e Linda Lucia Monrroy Pefiuela <limonrroy@mindeporte.gov.co>

Listo Linda muchas gracias.

De: Linda Lucia Monrroy Pefiuela <limonrroy@mindeporte.gov.co>
Enviado el: miércoles, 1 de junio de 2022 7:47 p. m.

Para: German Alberto Arcos Sanchez <Garcos@mindeporte.gov.co>
CC: Cristian Camilo Serrato Forero <crserrato@mindeporte.gov.co>
Asunto: RE: Soporte SECOP I

Muy buenas noches, respetado German

Una vez revisado el inconveniente presentado, se evidencia que el acceso se estd realizando a través de un
enlace incorrecto, toda vez que el mostrado en la captura de pantalla corresponde al ambiente de
preproduccion o pruebas, manejado Unicamente por la ANCP- Colombia Compra Eficiente. Desde el Equipo
Plataformas le invitamos a ingresar desde el siguiente enlace con su usuario y contrasena

habitual: https://community.secop.gov.co/STS/Users/Login/Index2SkinName=CCE

Quedamos muy atentos

El deporte Mindeporte

es de todos

Profesional contratista
GIT Contratacion
Linda Lucia Monrroy Pefiuela

e-mail: limonrroy@mindeporte.gov.co

Tel: (601) 4377030 Ext. 1356
Linea Gratuita Nacional 01 8000 910 237
Direccion: Av. 68 No 55-65

www.mindeporte.gov.co

Siguenos en redes sociales: Ministerio del Deporte

@Mindeportecol

Sé consciente con el ambiente, solo si es necesario imprime este correo

De: Cristian Camilo Serrato Forero <crserrato@mindeporte.gov.co>
Enviado: miércoles, 1 de junio de 2022 18:54

Para: German Alberto Arcos Sanchez <Garcos@mindeporte.gov.co>
Cc: Linda Lucia Monrroy Pefiuela <limonrroy@mindeporte.gov.co>
Asunto: RV: Soporte SECOP I

Buenas tardes, German:
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En este caso puede ser una falla de la plataforma, ya que no tiene por qué bloquearle el ingreso, lo mejor es que reinicie el
equipo de computo desde donde se conecta y vuelva a intentar el ingreso a la plataforma.

Cordialmente,

El deporte
es de todos

Mindeporte

G.L.T Contratacién

Cristian Camilo Serrato Forero

e-mail: crserrato@mindeporte.gov.co
Tel: (+57-1) 2503585-2258714

Linea Gratuita Nacional: 01 8000 910 237
Direccidn: Calle 63 No. 59A 06
www.mindeporte.gov.co

De: German Alberto Arcos Sanchez <Garcos@mindeporte.gov.co>
Enviado: miércoles, 1 de junio de 2022 18:29

Para: Cristian Camilo Serrato Forero <crserrato@mindeporte.gov.co>
Asunto: Soporte SECOP Il

Buena tarde Camilo, me disculpa la hora.

Pero me ha llegado una solicitud de SISEG para cargar soportes de secop para un pago, pero no puedo ingresar ya que mi contrasefia al
parecer no es y cuando intento cambiarla no me permite, me indica que el nombre de usuario no existe.

Me sale este error
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